MOTIONER OCH UTLATANDEN — FASTIGHETS A-KASSA

Dagordningens punkt 25 Egna anteckningar
Fastighets a-kassa

Fastighets a-kassa — motion 113, 114, 115, 116, 117 och 118

Motion 113
Avdelning Avesta
Motiondr Pia Bdck

A-kassan

Handldggningstiden &r for 1dng och dokument forsvinner.

Omodernt system dé handlaggare skickar brev nér det dr fel pa papperen i stillet
for ett telefonsamtal.

Telefonkontakt &r svart da man blir urkopplad ur kosystemet.

Taket pé erséttningen ar for 14g.

Erséttningen procentuellt dr for lag, bor hojas till 90 % av manadslonen.
Handldggning vid byte av forbund &r kranglig.

Vi foreslar kongressen besluta
att ge forbundsstyrelse i uppdrag att forbittra allt som har med a-kassan att gora,
i samrad med andra forbund for att fa det tillbaka i egen regi.

Motion 114
Avdelning Jdrfdlla
Motiondr Kozeta Paluka

A-kassornas handliggningstider

Vara medlemmar har inga stora ekonomiska marginaler och har oftast inte bespa-
ringar som de kan leva pa under en ldngre tid. A-kassan tar vildigt lang tid pa sig
innan de kommer till beslut och utbetalning, dven i de fall man redan fran borjan
har sént alla handlingar som kravs. Nér Belesia Lokalvard AB sade upp personal,
over 100 medlemmar, och sedan gick i konkurs har manga av medlemmarna fatt
hjalp att sinda alla handlingar de haft tillgéng till till a-kassan redan den forsta ar-
betsldsa veckan, med forklarande brev om varfor man siander l6nespecifikationer i
stéllet for arbetsgivarintyg men manga har fatt vianta 3 — 4 manader pa sina pengar.
Detta har resulterat i paminnelseavgifter och anmérkningar hos Kronofogden for
flera av vara medlemmar, och flera har fétt leva i oro Over att bli vrakta fran sitt
boende. Det dr oacceptabelt att medlemmarna forsétts i denna situation.

Vi foreslar kongressen besluta

att forbundets representanter tar upp fragan om handldggningstider i a-kassans
styrelse och arbetar for ett beslut om att a-kassan ska ta hogst 4 veckor pa sig
att fatta beslut efter det att alla handlingar kommit in i ett enskilt drende.
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Motion 115
Avdelning Hdllefors
Motiondr Rut Gelin

A-kassan och telefonko

Vi vill att den som svarar pa a-kassan skall ha nagon form av turordningsnummer
pa vilken plats man star i telefonkdn, med en ungeférlig vantetid. Sa att inte tele-
fonen bara slar av.

Vi foreslar kongressen besluta
att forbundets representanter verkar for att a-kassan infér en mer brukar-
vénlig telefonko.

Motion 116
Avdelning Norrképing och Linkoping
Motionédr  Tibor Bibok

A-kassans tillgéinglighet

Vi tycker att mojligheten till kontakt med a-kassan forsvérar for de arbetslosa nar
det giller tillgédngligheten. Det kan inte vara rimligt att i dagens IT-samhélle tving-
as sitta i en telefonkd under flera timmar och ingen talar om vilken kétid man har.
Detta som samtalskostnaden drabbar den arbetsldse.

Ett lysande exempel pa hantering av kétider har bland annat vardcentralerna idag.
Nar det ar ko sa knappar man in sitt nummer och far ett réstsvar pa nar vardcentra-
len kommer att ringa upp.

Vi foreslar kongressen besluta
att forbundets representanter verkar for att arbetsloshetskassans telefonkd dndras
till samma teknik som bl.a. vardcentralerna anvénder.

Motion 117
Avdelning Falun
Motiondr Renée Lok

Littare 6vergang till a-kassan
Det ér tyvérr ofta det blir problem nédr man skriver 6ver medlemmar fran ett for-
bund till Fastighets. Inte s& mycket med forbundsbiten men med a-kassan.

Med dagens moderna teknik tycker man att det borde vara enklare.

Vi foreslar kongressen besluta

att forbundsstyrelsen ser Over problemet med varfor det kranglar s& ofta med
Overgangen till a-kassan,

att forbundsledningen talar med de olika a-kassorna och gemensamt kom-
mer pa hur det ska bli lttare att géra en 6vergang mellan kassorna utan att det
blir problem for medlemmarna.

Egna anteckningar
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Motion 118
Avdelning Malmé Centrum
Motionédr Sergio Laguna

A-kassa

Ar det pa det hir viset a-kassan ska vara?

Vara medlemmar blir utan arbete och far mindre pengar och ekonomin rasar sam-
man och nér de tar kontakt med a-kassan sé far de inget bra bemétande och langa
véntetider i telefonkder!

Och handlaggningstiden &r alldeles for lang!

Vi foreslar kongressen besluta
att forbundet verkar for snabbare och bittre service.

Forbundsstyrelsens utlitande 6ver motion 113, 114,
115, 116, 117 och 118

FASTIGHETS A-KASSA

Fastighets a-kassa beslutade 2011 att samla all handldggning till ett kontor. Da
startade en process som innebar att a-kassan fr o m 1 september 2013 har all
verksambhet pa ett kontor.

Under denna omstéllningsperiod med nya lokaler och nyrekrytering av hand-
laggare har det varit svért att bemanna med réitt antal handldggare och med
detta har handldggningstiderna varit langa.

For att atgdrda problemen har a-kassan anstillt extra personal som pa helger ar-
betat med handldggningsirenden, a-kassan har ocksa anlitat ett call center for
att avlasta handliggarna fran telefonsamtal. Atgirder har vidtagits men trots
detta inte 16st problemet med langa handlaggningstider och svarigheter att na
a-kassan pa ett tillfredsstdllande satt. Nu har a-kassan den dimensionerade per-
sonalstyrka som ar berdknad klara av de antal drenden man har att handlagga
pa ett tillfredsstéllande sétt.

Motion 113 menar att handlaggningstiden &r for lang och att fa telefonkontakt
ar svart, som ses ovan sa arbetas det hela tiden med att forbéttra servicen och
att korta handlaggningstiderna.

Nar det giller krangel med att byta forbund som bade tas upp i motion 113
och 117 finns nu ett nytt system kallat dvergangsdatabas vid 6vergang mellan
LO-forbunden. Det fungerar sé att avlamnande forbund elektroniskt skickar
overgangen till mottagande forbund, dér ligger den sedan pa bevakning for att
medlemmen inte ska falla mellan stolarna vid dvergangen. Om inte mottag-
ande forbund aktivt agerar och tar in medlemmen bollas personen da tillbaka
till 6verlamnade forbund, man ska med detta inte riskera att std utanfér med-
lemskap vid dvergang till annat forbund.

Motion 114 vill att forbundets representanter i a-kassans styrelse arbetar for att
ett beslut om a-kassa ska ta hogst fyra veckor efter att alla handlingar kommit
in. Genomstromningstiderna for ersittningsédrenden hos a-kassorna varierar
beroende pa hur drendena ser ut. For en a-kassa med medlemmar som arbetar
deltid, har flera arbetsgivare och svart att fa ut korrekta arbetsgivarintyg innebar
det langre handlaggningstider, det kraver betydligt mera arbetsinsats och ofta
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kompletterande handlingar innan beslut om erséttning kan fattas. Vid a-kassor
med medlemmar som i huvudsak arbetar heltid och hos en arbetsgivare blir
handlaggningstiden kortare. A-kassans styrelse foljer upp genomstromningsti-
den vid varje styrelsemote och handldggarna gor sitt yttersta for att minimera
handldggningstiderna. Forbundsstyrelsens delar motionarens uppfattning, efter
sommaren visar statistiken att tiden &r knappt fyra veckor fran att ett drende ar
komplett till dess att medlemmen far sin forsta utbetalning och det gar formod-
ligen att korta den ytterligare.

Motionerna 115 och 116 tar upp problemen med de telefonkder som finns till
a-kassan, ett nytt telefonisystem ska inforas under 2014 bade for forbundet,
a-kassan och dvriga forbund inom 6F. Det blir ett modernare system och enk-
lare for telefonisterna att koppla och f6lja upp samtalen.

I motion 118 vill motionéren att forbundet verkar for snabbare och battre ser-
vice i a-kassan. Fastighetsanstdlldas a-kassa &r juridiskt helt fristdende fran
forbundet men forbundsstyrelsen delar motiondrens uppfattning och anser att
man alltid ska arbeta for en béttre service till medlemmarna.

Forbundsstyrelsen foreslir med hénvisning till ovanstiende kongressen
besluta

att bifalla motion 118,

att anse motion 113, 114, 115, 116 och 117 besvarade.
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